UBYTOVACI PORIADOK

platny v ubytovacom zariadeni hotel Barca

Identifika¢né Udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia:

HEST CO spol. s r.o.
Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice,
oddiel: Sro, vloZka ¢. 32305/V

Sidlo: Zinkova 10, 040 17 Kosice
ICO: 47 155 957
Konatelia: Ing. Henrich Tomanek, Igor Pepich, tel. ¢. +421 905 509 800

1. Zakladné ustanovenia

a)

b)

d)

Tento Ubytovaci poriadok sa vztahuje na poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich
sluzieb (dalej len ,sluzby”) v ubytovacom zariadeni Hotel Barca (dalej len , hotel”) a
upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a hosti ubytovanych v hoteli (dalej len
»zakaznik” alebo ,,zdkaznici”) od momentu nastupu zdkaznika na pobyt v hoteli do jeho
ukonéenia.

Rezervacia sluzieb sa riadi samostatnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spoloénosti pre rezervdciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb (dalej len ,VOP").

V hoteli moéze byt ubytovany len zakaznik, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny.
Prihlasenie prebieha na recepcii hotela za osobnej pritomnosti zdkaznika. Za Uéelom
prihlasenia je zakaznik povinny predloZit na recepcii obciansky preukaz, cestovny pas
alebo iny doklad totoznosti. Pracovnik recepcie zdkaznikovi vyda hned po prihldseni na
pobyt ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena, &isla izby, dizky pobytu a pristupovt
kartu od izby.

Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani v zmysle §
754 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obciansky zdkonnik”), k uzatvoreniu ktorej dochddza medzi zdkaznikom
a prevadzkovatelom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke hotela
www.barcakosice.sk a umiestneny na recepcii hotela. Nastupom na pobyt a
vyuzivanim sluzieb v hoteli zdkaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom
oboznameny a zavazuje sa ho dodrziavat.

2. Ceny za ubytovacie a suvisiace sluzby

a) Zdakaznik plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatelom
podla potvrdenej rezervacie. Ak zdkaznik nastlpil na pobyt bez predchadzajlcej
rezervacie (uzatvorenim zmluvy o ubytovani priamo na recepcii hotela), ako aj v
pripade, kedy pri rezervacii neuhradil zakaznik celt cenu ubytovacich a suvisiacich
sluzieb alebo v pripade poZiadavky zakaznika na inu kategériu izby ako uvedent v
rezervacii (ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoziuju), alebo v
pripade €erpania inych vopred zdkaznikom neuhradenych sluzieb v hoteli (napr.
konzumacia z minibaru, konzumdcia jeddl a ndpojov, sluzby pracovni a pod.), je
zdkaznik povinny uhradit cenu tychto sluzieb vo vyske podla platného
zverejneného cennika jednotlivych sluZieb. Splatnost vopred neuhradenej ceny



b)

sluzieb (pri rezervacii pobytu) je zakaznik povinny uhradit najneskor pri skonceni
pobytu (check-out), a to v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii
hotela. Bez Uhrady vsetkych zavazkov nie je moziné pobyt zdkaznika ukoncit.
Zakaznik je povinny si Gcéet (faktiru) skontrolovat priamo pri jej Uhrade na recepcii
hotela. Na neskor uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.

V pripade nevyuzitia zdkaznikom rezervovanych a uhradenych sluzieb z
akychkolvek dévodov na strane zakaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom
rozsahu (predc¢asny odchod, neskorsi datum nastupu...), nevznikd zdkaznikovi
pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu ndhradu, nahradné plnenie alebo
ndhradu skody.

Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo na individualne posudenie a urcenie
opravnenosti Ziadosti zakaznika tykajlicej sa poskytnutia pripadnej ndhrady za
nevyuzitie rezervovanych a uhradenych sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych
dovodov na strane zakaznika (napr. draz, smrt a podobne), pricom pre ucely
posUdenia takejto Ziadosti zdkaznika, je zdkaznik povinny prevadzkovatelovi
existenciu a trvanie uvedenych dovodov preukazat (napr. potvrdenim o
hospitalizacii, Umrtnym listom a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto pripadoch
nema zakaznik pravny narok.

3. Prevadzkovy poriadok hotela

a)

b)

d)

e)

Prevadzkovatel ubytuje zdkaznika v hoteli v defl ndstupu na pobyt v zmysle
rezervacie v case od 14:00 hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol
prevadzkovatelom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na pobyt a podmienky
(vratane ceny) za skory nastup na pobyt (pred 14.00 hod. v dei ndstupu na pobyt,
tzv. ,early check-in“). V pripade, Ze zdkaznik nenastlpi na pobyt najneskor do
nasledujuceho dnfia (do 10:00 hod.) bez predchadzajuceho informovania
prevadzkovatela o neskorSom nastupe, je prevadzkovatel opravneny poskytnut
zékaznikom rezervovani izbu/izby inym zékaznikom na vyuZitie. V takomto
pripade nevznikd zakaznikovi pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako
ani ind nadhradu ani nahradné plnenie ¢i ndhradu skody.

Recepcia hotela funguje kazdodenne od 6:00 do 1:00. Pracovnik recepcie pocas
prihlasovania na pobyt vysvetli zdkaznikovi podmienky ubytovania a poskytovania
sluzieb, vybavenie hotelovej izby, zakladné orientacné a bezpecénostné informacie
o hoteli, podmienky parkovania motorovych vozidiel, Uschovy 3Sportového
vybavenia a podobne.

Hotel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou
vyhldskou, ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia priich
zaradovani do kategorii a tried.

PouZivanie hotela je povolené len osobdm, ktoré nie su postihnuté infekénymi
ochoreniami. Hotel ma pravo odmietnut ubytovat zdkaznika s prenosnou
chorobou, parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora by mohla
predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov prevadzkovatela alebo inych
zdkaznikov hotela.

Pri vstupe do hotelovej izby si zdkaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav
hotelovej izby a jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripadné vady alebo
nedostatky ihned oznami recepcii hotela. Host pouZiva izbu po dobu, ktoru
dohodol s hotelom pri prichode.



f)

h)

k)

Pre fajCiarov su vyhradené priestory, v ktorych je povolené fajcit. Vsetky priestory
hotela, vratane hotelovych izieb, s nefajCiarske priestory, zdkaz fajéenia plati aj
pre tzv. elektronické cigarety a iné podobné vyrobky, ktoré sa uzivaju fajéenim, aj
ked neobsahuju tabak. Pre fajéiarov su vyhradené priestory, v ktorych je povolené
faj¢it — fajCiarsky saldnik v restauracii, priestory pred hotelom so stojanovym
popolnikom, terasa hotela. O priestore pre fajéiarov informuje zdkaznika recepcia
hotela na poZiadanie.

Ak zdkaznik porusi zakaz fajc¢enia v hotelovej izbe alebo inom priestore hotela, ma
prevadzkovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR, ktoru je zakaznik
povinny uhradit prevadzkovatelovi najneskor pri skonéeni pobytu (check-out) v
hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Pokial v dosledku
porusenia zakazu fajéenia v hotelovej izbe alebo akychkolvek inych priestoroch
hotela d6jde k vzniku skody na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela a/alebo
majetku, Zivote alebo zdravi zdkaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela, je
zédkaznik povinny takto vzniknutt Skodu nahradit v celom rozsahu.

V hotelovejizbe alebo v priestoroch hotela nesmie host bez sthlasu vedenia hotela
premiestiiovat zariadenie, vykondvat opravy a akékolvek zdsahy do elektrickej
siete alebo inej instaldcie.

V objekte hotela, osobitne v izbdch nie je hostom povolené pouzivat vlastné
elektrické spotrebice, s vynimkou elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnu
hygienu hosta (holiace, prip. masazne strojceky, susice vlasov a pod.) a nabijacky
na mobilné telefdny, tablety alebo notebooky.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru
zdkonného zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v hotelovej
izbe ani v ostatnych priestoroch hotela.

Nocny klud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zdkaznika v hoteli
pocas nocného kludu nesmie rusit ostatnych zakaznikov. Nie je vhodna silna
hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory v hotelovych
chodbach, hotelovej terase a pod. Spolocenské akcie (oslavy, svadby a pod.) mozu
byt v hoteli organizované po 22:00 hod. len s predchadzajicim sthlasom riaditela
alebo prevddzkového manazéra hotela.

V hoteli je na viditelnom mieste vyveseny poZziarny poriadok — hosti su povinni
riadit sa nim pocas pobytu.

Ubytovacie zariadenie podla osobitnych predpisov prijima zasielky adresované
ubytovanym hostom alebo hostom, ktori maju ubytovacie sluzby objednané. Tieto
zasielky su povinné dorucit adresatom a ak to nie je mozné, vratit ich spat.
Hotelova hala, priestor baru a restauracie su uréené pre prijem navstev zakaznikov
ubytovanych v hoteli. V hotelovej izbe smie zakaznik prijimat navstevy len so
suhlasom pracovnika recepcie hotela a to vylu¢ne v ¢ase mimo ¢asu noc¢ného
kl'udu.

Ubytovanie so zvieratom je v hoteli zakazané.

Hotelovi zamestnanci mozu vstupovat do izieb za G¢elom upratania izby, doplnenia
minibaru a izbovych doplnkov, v pripade ak je nevyhnutné odstranit poruchu,
pripadne poskytnut zdravotnd pomoc, alebo v pripade podozrenia z porusovania
ubytovacieho poriadku ¢i vdineho ohrozenia majetku hotela alebo inych



qa)

r)

t)

zdkaznikov alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia os6b. Hotelovi zamestnanci budu
pri vstupe do hotelovej izby oznaéeni menovkou a ndzvom hotela.

Pri chorobe, ndhlom zhorseni zdravotného stavu alebo zraneni zakaznika, zakaznik
bezodkladne kontaktuje recepciu hotela (v pripade maloletého zdkaznika jeho
zdkonny zastupca alebo zodpovedna osoba) pre Ucely zabezpecenia poskytnutia
prvej pomoci a lekdrskej pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia
na naklady zakaznika.

Zakaznik nemd pravo na nahradu skody alebo akukolvek int finanénu ¢i nefinanénu
nahradu alebo nahradné plnenie z dévodu, Ze z prevadzkovych dévodov na strane
prevadzkovatela nebolo mozné poskytnut zakaznikovi suzby v plnom rozsahu
(napr. obmedzenie restauracie, zvySeny hluk z dévodu organizovania svadby alebo
oslavy v priestoroch hotela a pod.)

Zéakaznik je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe
a prilahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebice (radio, televizor a
pod.) a uzatvorit dvere. Po ukonceni pobytu, v dert odchodu pri odhlaseni sa z
hotela, odovzda zdkaznik Cipovu kartu na recepcii.

Zakaznik je povinny zanechat hotelovu izbu v stave, v akom ju prevzal na zaciatku
pobytu. V pripade spb6sobenia Skody alebo zmeny stavu hotelovej izby, je zakaznik
povinny pred skoncenim pobytu (check-out) uviest hotelovld izbu na vlastné
naklady do pévodného stavu, inak je povinny nahradit prevadzkovatelovi vsetky
naklady na uvedenie izby do povodného stavu.

Zakaznik svoj pobyt ukonci najneskor do 10:00 hod. v posledny deri pobytu (check-
out). V pripade potreby méze zakaznik poZiadat recepciu hotela o neskorsie
ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out). Na neskorsie ukoncenie
pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nema zakaznik narok a hotel mu ho
umozni len v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela umoziuju a
vyluéne v pripade Uhrady poplatku za neskorsie ukonéenie pobytu v posledny den
pobytu (late check-out), o vyske ktorého informuje zakaznika recepcia hotela pri
pozZiadavke zdkaznika. V pripade, ak zdkaznik neukonci pobyt v posledny den
pobytu najneskér do 10:00 hod. (check-out) a sucasne nepoZiada o neskorsie
ukoncenie pobytu (late check-out), ma prevadzkovatel pravo pozadovat od
zékaznika dhradu za predliené uZivanie hotelovej izby. Uhrada za predizené
uzivanie izby pri ukonéeni pobytu je uc¢tovand nasledovne: v posledny deri pobytu
je poZzadovand uhrada vo vyske 5,- EUR za kazdu zacatu hodinu, po 16:00 sa Uctuje
suma za cell noc danej izby. V pripade, Ze zakaznik neukon¢i pobyt ani do 24:00
hod. posledného dria pobytu, prevadzkovatel je opravneny vystahovat veci
zédkaznika z izby a uskladnit ich na jeho naklady.

V pripade, e polas pobytu zakaznik poziada o prediZenie pobytu, moze
prevadzkovatel Ziadosti zékaznika o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak
to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoziiuju. Na predizenie pobytu
nema zakaznik ndrok. Ak z prevddzkovych a kapacitnych moznosti je moiné
#iadosti zakaznika o predizenie pobytu vyhoviet, je zakaznik povinny uhradit cenu
ubytovacich a suvisiacich sluzieb za prediZenie pobytu vopred na recepcii hotela v
hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. Stcasne moze byt zakaznik pocas
predizenia pobytu ubytovany v inej hotelovej izbe, ne# aku uival pocas pobytu, a



x)

zakaznik je povinny sa preubytovat v posledny defi pobytu (prvy defi predizeného
pobytu) podla instrukcii recepcie hotela.

Reklamacény poriadok — informdcie o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti prevadzkovatela za vady (dalej len ,reklamdcia“) vratane udajov o
tom, kde mozZe reklamaciu uplatnit a postup pri uplatneni reklamacie
poskytovanych sluzieb v hoteli si upravené v Reklamaénom poriadku hotela, ktory
je dostupny na recepcii hotela.

Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom recepcie
hotela.

4. Zodpovednost za $kodu

a)

b)

d)

e)

f)

Prevadzkovatel hotela zodpoveda za skodu vzniknutl zakaznikovi pocas pobytu v
hoteli v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a U¢innych na Uzemi Slovenskej
republiky.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel zodpoveda len do sumy 332,-
EUR (suhrnnd Ciastka pre vSetky vnesené alebo dolozené cennosti v rdmci jedného
pobytu v hoteli), ibaze boli prevzaté prevadzkovatelom do Uschovy. Hotel ponuka
moznost prevzatia klenotov, penazi a inych cennosti do Uschovy prevadzkovatela
aich umiestnenia v trezore umiestnenom na recepcii hotela, pokial to prevadzkové
moznosti prevadzkovatela umoziuju. O moznosti podla predchadzajucej vety je
zédkaznik povinny informovat sa na recepcii hotela pri nastupe na pobyt alebo
kedykolvek pocas pobytu. Za Uschovu sa na tento Ucel sa nepovaZzuje umiestnenie
klenotov, penazi a inych cennosti do trezoru alebo Uschovnej skrinky v hotelovej
izbe.

Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za skodu je zakaznik povinny uplatnit si
v lehotdch a sp6sobom ustanovenymi prisluSnymi ustanoveniami Obdéianskeho
zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

Zabudnuté veci hosti v hoteli su evidované a uskladriované po dobu 6 mesiacov.
Zabudnuté veci hotel dorudi zdkaznikovi len na zaklade jeho poZiadavky doruéene;j
hotelu v uvedenej lehote na naklady zdkaznika.

Zakaznik zodpoveda za Skodu sposobent nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda,
na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov. Takto vzniknutu Skodu je
zédkaznik povinny nahradit poskodenému (prevadzkovatelovi alebo zakaznikovi
alebo zamestnancovi) v zmysle prislusnych vsSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od zakaznika zabezpeku formou
predautorizacie na platobnej alebo kreditnej karte zakaznika alebo ind formu
finan¢nej zdbezpeky, pricom oznacenim zdbezpeky na registraCnom formuldri
alebo osobitnom formulari dava zakaznik sthlas na zabezpeku a jej pouZitie na
Ucely uhrady zakaznikom cerpanych a neuhradenych sluzieb (napr. konzumdcia v
minibare, neuhradené sluzby a pod.) alebo ndhrady skody sp6sobenej zakaznikom
alebo osobami, za ktoré zodpovedd, pocas pobytu v hoteli, alebo na Uhradu inych
pohladdvok prevadzkovatela v sudvislosti s pobytom zdkaznika v hoteli. O



podmienkach, forme a vySke zdbezpeky informuje zdkaznika pri prihlaseni na
pobyt pracovnik recepcie. V pripade, Ze zdbezpeka nebude pouzitd na Uhradu
pohladdvok podla prvej vety tohto bodu, bude zakaznikovi vratena (v pripade
predautorizacie na platobnej alebo kreditnej karte zdkaznika zruSenim
predautorizicie) bez zbyto¢ného odkladu po skonéenf pobytu zakaznika v hoteli.

5. Ochrana osobnych udajov

a)

Informdcie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych Udajov spolo¢nosti HEST CO spol. s r.o a su k dispozicii na recepcii hotela
ako aj na internetovej stranke www.barcakosice.sk

6. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

d)

f)

Spolo¢nost HEST CO spol. sr.o. je opravnena tento ubytovaci poriadok zmenit,
pricom takato zmena je voci hostom Uc¢inna odo dna zverejnenia zmeneného
znenia ubytovacieho poriadku na internetovej stranke www.barcakosice.sk ako aj
jeho umiestnenim na recepcii hotela. Pre pobyt zdkaznika je rozhodujlce znenie
ubytovacieho poriadku platné a ucéinné ku driu nastupu na pobyt.

Zakaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V
pripade, Ze zdkaznik ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak
nedodrziava pokyny pracovnikov hotela, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatela, poSkodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho
zamestnancov alebo zdkaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré
mravy alebo svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do
dobrej povesti prevddzkovatela, jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, ma
prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy o ubytovani a zakaznika vykazat z hotela
a neumoznit mu Cerpat sluzby v hoteli. V takomto pripade nema zakaznik pravo na
vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu inu finanénu ci
nefinancnud nahradu alebo kompenzaciu, ani na ndhradu Skody. Prevadzkovatel je
opravneny neumoznit zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak pri prihlaseni sa
zdkaznik sprava takym spésobom, Ze porusuje dobré mravy, zasahuje do dobrej
povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov, alebo sa sprava
agresivne, alebo ak posSkodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela,
poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo
zdkaznikov, pricom v takomto pripade nema zdkaznik prdvo na vratenie nim
zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu inu finan¢nd ¢i nefinanénud nahradu alebo
kompenzdciu, ani na nahradu Skody.

Do priestorov hotela je moziné prichadzat motorovymi vozidlami len po
pristupovych cestidch a s vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre
parkovanie ubytovanych zdkaznikov. Parkovacie plochy hotela nie su strdzené
a cena ubytovania nezahfa strazenie motorového vozidla ubytovaného zakaznika
odstaveného na parkovisku hotela, ani iny spdsob jeho ochrany.

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vietky pravne vztahy vznikajuce na zaklade
zmluvy o ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Vsetky
pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.
Akykolvek spor vyplyvajiuci zo zmluvy o ubytovani, v pripade, Ze sa medzi
Gcéastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmier, bude prinalezat do pravomoci
slovenskych sudov.

Pokial' niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,




neucdinnost alebo nevynutitelnost platnosti a Gcéinnosti ostatnych ustanoveni
tohoto ubytovacieho poriadku.
g) Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost dna 1.7.2021

V Kosiciach, dna 1.7.2021



